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atencién al
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de la semanay

Direccion y teléfono de la
icina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pégina de inicio del sitio web

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
intemet (on line)

ciudadania en
general, personas
naturales, personas

No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio Costo

juridicas, ONG,

i
Personal Médico)

v/o descripcién manual)

enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

(mensual)

e

PERMITE A LA CIUDADANIA FRACCIONAR LOS|

Unavez adjunta a carpeta con todos los requisitos
se los presenta en forma fisica a secretaria de.
planificacion, donde le haran Ia recepcion con

Solicitud dirigida al Director/a de planificacion firmada por|
constructor y propietario, copia de aprobacion de planos
arquitectonicos y estructurales, memoria fotografica de la
construccion exitente, Copia del impuesto predial del afio
en curso a color, certificado de o adeudar al Municipio a
color, Permiso de construccién original, Copia de la cédula
deidentidad y papeleta de votacién del propietario a color,
Copia de la Cédula de indentidad, papeleta de votacion,

RUC, registro del SENESCYT a color del (Arquitecto o

Ingeniero Civil), constructor.

La secretaria de planificacion verifica que este la
documentacion en orden y completa, posterios se asigna
por parte del Director, al profesional responsable, y i es
necesario procede a a inspeccn, emite el informe
pertinente y se remite arentas para su pago, con el
comprobante de pago se procede aa legalizacion y
mision de a renovacion del permiso de construccion. Si
tiene alguna observacion se entrega al interesado las

8HOD2 17H00

Depende del
tramite, se lo

ventanilla de
rentas

8dias

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Calle 12 de febrero y Orellana. Tercer
piso del GAD municipal. Tif: 308029

Oficina

NO APLICA, ELSERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO EN LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Chinchipe debers desarrollar un

UNIFICACION DEL TERRENO URBANO.

PERMITE A 1A CIUDADANS

Unavez adjunta a carpeta con todos los requisitos
se los presenta en forma fisicaa secretaria de.

Solicitud valorada dirgida al Director/a de planificacion|
firmada, 5 juegos de planos firmados por el profesional y
propietario, formulario de linea de fabrica, formulario ¢

La secretaria de planificacion verifica que este la

planos,

historiado del predio, certificado de no adeudar al

municipio, copia de la carta de pago del predio del afo en

curso, copia de la cedula y certficado de votacion dell

propietario y profesional, copia del plano manzanero, cada
D,

por parte del Director, al profesional responsable, y i es
necesario procede a a inspeccin, emite el informe
pertinente y se remite arentas parasu pago, con el
comprobante de pago se procede a a legalizacion. Si

planificacion,

alinteresado las

8H02 17H00

Depende del
tramite, se lo

ventanilla de
rentas

2dias

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Calle 12de febreroy Orellana. Tercer
piso del GAD municipal. TIf: 308029
ext. 1

Oficina

NO APLICA, ELSERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO EN LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cant6n Chinchipe debers desarrollar un

Solicitud en hoja valorada dirigida a sefior alcalde, en caso.
de concurri a un tercero se debera adjuntar un poder

certificado de votacion a color del propietario, para el caso
de personas juridicas copia del estatuto y nombramiento
del representante legal, titulo escriturado del inmueble

Depende del

Calle 12 de febreroy Orellana. Tercer
piso del GAD municipal. Tif: 308029
ext. 108

REGULARIZACION DE EXCEDENTES Of
DIFERENCIAS DE TERRENOS DEL|
CANTON CHINCHIPE

tramite, se lo
8HODa 17H00 danen 15dias
ventanilla de

legalmente inscrito, certificado actualizado de gravamenes
conferido por el registro de la propiedad, plano.

DIRECCION DE
PLANIFICACION

NO APLICA, ELSERVICIO AUN NO
NEA

icina No
of e ESTA ACTIVADO EN

archivo digital, copia de pago del impuesto predial,
decl

asigna
por parte del Director, al profesional responsable, y i es

, 1 GAD municipal,

pertinente y se remite arentas para su pago, con e
E

todos

PERMITE A LA CIUDADANIA LA REGULACION
B

interesado las

INFORMACION NO DISPONIBLE El Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantsn Chinchipe debers desarrollar un

PERVISO DE USO DE SUELO

PERMITE A LA CIUDADANIA EL PERMISO DE

Unavez adjunta a carpeta con todos los requisitos

La secretaria de planificacion verifica que este la

documentacion en orden y completa, posterios se asigna

por parte del Director,al profesional responsable, y i es
| s

Solicitud valorada dirigida al Director/a de planificacion
del

firmada, copia de la cedula de

alinteresado las

SUELO

negocio,
bomberos

8HOD2 17H00

Depende del
tramite, se lo

ventanilla de

1dia

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Calle 12 de febreroy Orellana. Tercer
piso del GAD municipal. Tif: 308029
ext. 108

Oficina

NO APLICA, EL SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO EN LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE El Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Chinchipe debers desarrollar un

REGISTRO DE FIRMAS PROFESIONAL
ROUITECTO € INGENIERO

PERMITE A LA CIUDADANIA REGISTRAR A LOS|

Una ez adjunta a carpeta con todos los requisitos

Solicitud dirigida al Director/a de planificacion firmada por|
constructor y propietario, copia de aprobacion de planos
arquitectonicos y estructurales, memoria fotografica de la
construccion exitente, Copia del impuesto predial del afio
en curso a color, certficado de no adeudar al Municipio

La secretaria de planificacion verifica que este a

color, Permiso de construccion orlginal, Copla de la cédula
tacion acol

por parte del Director, al profesional responsable, y i es

Copia de Ia Cédula de indentidad, papeleta de votacion,
RUC, registro del SENESCYT a color del (Arquitecto o
Ingenier truct

e
planificacion, donde e haran la recepcion con

pertinente y se remite arentas para su pago, con el
comprobante de pago se procede a l legalizacion y
emision de la renovacion del permiso de construccion. Si
tiene alguna observacién s entrega al interesado las

8HODa 17H00

10% salario
sico

thora PROFECIONALES

DIRECCION DE
PLANIFICACION

(Calle 12 de febreroy Orellana. Tercer
piso del GAD municipal. Tif: 308029
ext. 108

Oficina

ncios oo

NO APLICA, ELSERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO EN LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cant6n Chinchipe debers desarrollar un

Una ez adjunta a carpeta con todos los requisitos
se los presenta en forma fisicaa secretaria de

Solicitud dirigida al Director/a de planificacion firmada por|
constructor y propietario, copia de aprobacion de planos
arquitectonicos y estructurales, memoria fotografica de la

La secretaria de planificacion verifica que este

construccion exitente, Copia del impuesto predial del afio

en curso a color, certificado de no adeudar al Municipio a
color, Permiso de construccién orlginal, Copia de la cédula

t asigna
por parte del Director, al profesional responsable, y i es
necesario procede aa inspeccin, emite el informe

P tacion acol
Copia de Ia Cédula de indentidad, papeleta de votacidn,
RUC, registro del SENESCYT a color del (Arquitecto o
genier truct

PERMITE A LA CIUDADANIA REALIZAR TRAMITES DE|

ificacion,

pe remite a rentas para su pago, con el
comprobante de pago se procede a l legalizacion y
emision de la renovacion del permiso de construccion. Si
tiene alguna observacién s entrega al interesado las

8HODa 17H00

Depende del
tramite, se lo

ventanilla de
rentas

8dias Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Calle 12 de febreroy Orellana, Tercer
piso del GAD municipal. Tif: 308029
ext. 108

Oficina

frere

NO APLICA, ELSERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO EN LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cant6n Chinchipe debers desarrollar un

PERMITE A LA CIUDADANIA OBTENER TITULOS DE|
PROPIEDAD

Una vez adjunta a carpeta con todos los requisitos
se los presenta en forma fisicaa secretaria de.
planificacion, donde e haran 1a recepcion con

Solicitud diigida al Director/a de planificacion firmada por|
constructor y propietario, copia de aprobacion de planos
arquitectonicos y estructurales, memoria fotografica de la
construccion exitente, Copia del impuesto predial del afio
en curso a color, certificado de o adeudar al Municipio a
color, Permiso de construccidn original, Copia de la cédula
deidentidad y papeleta de votacién del propietario a color,
Copia de la Cédula de indentidad, papeleta de votacion,
RUC, registro del SENESCYT a color del (Arguitecto o
Ingeniero Civil), constructor.

La secretaria de planificacion verifica que este a
documentacion en orden  completa, posterios se asigna
por parte del Director, al profesional responsable, y i es
necesario procede aa inspeccion, emite el informe
pertinente y se remite a rentas para su pago, con el
comprobante de pago se procede a I legalizacion y
emision de a renovacion del permiso de construccion. Si
tiene alguna observacién se entrega al interesado las

8HOD2 17H00

Depende del
tramite, se lo

ventanilla de
rentas

8dias Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Calle 12 de febrero y Orellana. Tercer
piso del GAD municipal. Tif: 308029
ext. 108

Oficina

i iosccnnchoe aob ectsolnuesiaons
comenaseeneno oo

NO APLICA, EL SERVICIO AUN NO
ESTA ACTIVADO EN LINEA

INFORMACION NO DISPONIBLE EI Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Chinchipe debers desarrollar un

Una vez adjunta a carpeta con todos los requisitos
se los presenta en forma fisica a secretaria de.

Solicitud dirigida al Director/a de planificacion firmada por|
constructor y propietario, copia de aprobacion de planos
arquitectonicos y estructurales, memoria fotografica de la
construccion exitente, Copia del impuesto predial del afio
en curso a color, certificado de no adeudar al Municipio a
color, Permiso de construccién original, Copia de Ia cédula

de votacién acolor,

La secretaria de planificacion verifica que este a
documentacion en orden completa, posterios se asigna
por parte del Director, al profesional responsable, y i es
necesario procede aa inspeccin, emite el informe

P
Copia de la Cédula de indentidad, papeleta de votacion,
RUC, registro del SENESCYT a color del (Arquitecto o
Ingeniero Civil), construct

PERMITE A LA CIUDADANIA OBTENER TITULOS

PROPIEDAD

conel
comprobante de pago se procede a I legalizacion y
emision de Ia renovacion del permiso de construccion. Si
tiene alguna observacién se entrega al interesado las

8H002 17H00

Depende del
tramite, se lo

ventanilla de
rentas

8dias Ciudadania en general

DIRECCION DE
PLANIFICACION

Calle 12de febrero y Orellana. Tercer
piso del GAD municipal, TIf: 308029
ext. 108

Oficina

NO APLICA, ELSERVICIO AUN NO

INFORMACION NO DISPONIBLE EI Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Chinchipe debers desarrollar un

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHINCHIPE
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a de Transparenci

y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

. 0 usuarios del . 2 Nimero de Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
& . " N N iudadanos / ciudadanos /
Como acceder al sei atencién al Tiempo estimado ina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio s Oficinas y Servi idadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
! obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio i ; (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat h
naturales, personas ? o Gitimo periodo | acumulativo
5 y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, » (mensual)
é call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)
T Entregar la solcitid a la UGR para sul 1 Lienar el formulario de la solcitud de acceso a fa| L La solcitud de la cludadanil comunidad 0 bario
respeciiva andliss ylo autorizacion. informacion 2. Revision de documentos presentados
2. Entregar archivo digital del modelo de plan de| 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega| 3. Revision y entrega de lo solicitado con la respuestal
Aprobacién de Planes de. contingencia y requisitos a emparej: de lo solicitado. o el pedido Calle 12 de Febrero y Orellana, tercer
19 | Pedidoreafizado porel Contingencia de emergencia 3. Revisién del plan de contingencia. |3 Coordinar con la Direccién el procedimiento a seguir 84003 17400 Graito 3dias UNIDAD DE RIESGOS piso Direccion de Planificacién Oficina No o NOAPLICA, ELSERVICIO AUNNO 0 2 INFORMACION NO DISPONIBLE £l Gobiero
ciudadano/a, e los servicios. ooncontrodin mash (mitsomesc) 4. Retirar el informes con la respuesta segan el Teléfono: (02) 2308029 et ESTAACTIVADO EN LINEA A D lizado Municipal del
pecido o e sevicio solcitad. wténom Descentralizado Muricipalce
Cantn Chinchipe debers desarrollarun
B
1)La ol ciudadano debe acercarse a a Unidad ) 1) £ organizador solcita el formalo del Plan de]
de Gestion de Riesgos a solicitar el formato| 1) Plan de contingencia aprobado por el cuerpo def coningancia para eventos de Concentracion Masival
digital  del Plan de Contingencia de| bomberos (locales cerrados: coliseos, bares, discotecas, o |3 Unidad de Gestion de Riesgos-UGR.
Concentracion Masiva y los requisitos para su| karaokes, centros nocturnos) 2) El técnico de la UGR entrega de manera digital ell
aprobacion 2) Plan de contingencia de concentracién masiva para ¢l formato y expica sobre el lenado del mismo.y 1os
evento. requisitos para su aprobacion.
3) Permiso del uso de suelo del GAD Municipal Arg. Carla 3) EI organizador presenta el Plan de Contingencial
Reinosa para su revision.
) Cartade aviso a Distrito de Policia 4) Bl técnico de la UGR revisa el PC y hace)
ersona natura 5) El organizador presenta el PC corregido adjuntandol
20 [mronecen e robacion de Planes de Contingencia. para opia de la cédula, copia del ruc, nombramiento de a i » rstito Sdiss ’ ’ e o e fiin No y
Contngenda pora eventes el (10 CEL omcentraion Masva represenant el prsonsrical ) Eltérico aabora a apobaci el P 0021700 ONIDADDEESGOS i Decind plriaco ofers i ESTAACTVAOEN UNEA 0 s
on s 7)Cartade senvicios pre hosptalarios. 7) Eltécnico entrega el PC aprobado.
pirotécnicos, deportes extremos) 8) €l organizador deja una copia de todo el documenol
9) Permiso del Cuerpo de Bomberos-ing. Sandro| P2a el archivo dela UGR.
Bustamante - Jefe del Cuerpo de Bomberos Chinchipe
10) Acta de compromiso del organizador e montables y
desmontables: escenarios, tarimas y/o INFORMACION NO DISPONIBLE El Gobierno
graderios, barteras de toros, circos, juegos mecinicos o o o
(adjuntar copia del titulo y cédula del profesional) ot et debord H”
11) Permiso del cierre de vias - Jefe de Policia Nacional. anton chinchipe E:B esarrollar
1) Recepcién de la solicitud sumillada por el Sefior|
Alcald
2) Tomar con ropietario del predi
Emisin de Informes de Resgos en cuano a|Solctuddiriid a efr Allde, en a uldebe ) Tomrcntacoconelprpietao gl reci Calle 20 ebreroy orean, e O AP ELSEICO AT
21 [Informes de Riesgos afectacion por Inundaciones y movimientos en| constar I direccidn exacta del predioy nimero de| Solicitud con a sumilla el Sefior Alcalde & 8H002 17H00 Gratuito 3dias UNIDAD DE RIESGOS piso Direcci6n de Planificacion Oficina No el . 0 2
masa contacto, 4) Llevantamiento de informacién (coordenadas, Teléfono: (02) 2308028 ESTA ACTIVADO EN LINEA INFORMACION NO DISPONIBLE El Gobierno
fotografias) Auténomo Descentralizado Municipal del
5) Elaboracion del nforme. Cantn Chinchipe debers desarrollarun
6) Remitir el informe al Sefior Alcalde o
B
1) Recepcién de la llamada de alerta por parte de la|
Unidad de Monitoreo de Eventos Peligrosos-UMEVA
2) Traslado del técnico de la Unidad de gestion de
Riesgos-UGR a lugardel evento.
3)Levantamiento de la nformaclén
4) Elaboracion del informe EVIN (Evaluacién Inicial de
Levantamiento de informacion de  eventos Necesidades). Calle 12de Febreroy Orellana, tercer
Uamada al ECUSTL 20 horas/7 dias a NO APLICA, ELSERVICIO AUN NO
2 informes evin peligiosos y  coordinacion  de  asitencial (o g Direccion dellugarcon referencas 5 Escanco y envo el informe a a Coordinacion Zona| 2 " Grauito 1da UNIDAD DE RIESGOS piso Direccion de Planificacién Oficina No i lece sty 0 3
humanitaria para afectados & del Sistema Nacional de gestion de Riesgos y| Teléfono: (02) 2308029
Emergencias SNGRE
6 Eaboracién de oficos solictando  Asistencia
Humanitaria a las diferentes instituciones de acuerdo af INFORMACION NO DISPONIBLE €| Gobierno
e iades de 103 ofectadon Auténomo Descentralizado Municipal del
7 Segumientn Cantén Chinchipe debers desarrollarun
8) Cierre del evento.
. “
1 La solicitud llega al sefor alcalde, mismo que sumilla )
1. Solicitud al alcald
* la Unidad de Gestion Ambiental.
wos dadanos ciudadanas  ingresardr 2 Centificado de no adeudar al municiplo 2.El técnico de la Unidad de Gestion Ambiental, revisa si| Calle 12 de febreroy Orell
. dudadanos y ciudadanas  ingresarén sul X a reroy Orellana
B ot oot e o oy, [solctud de. adquisicion 3 traves de. Avchivo| 3. Posentar el oriinal del pago del producto (achos ol P12 900 reauisios a0 | Oependelo 1dia Cludadaniaengenersl | UMIORe SN rercoapiana 072308029 | Oficina de Gestién Ambiental No fitrey jrstupeieosiresi 0 s
! General del GADMCCH. basura), realizado en la Unidad de Recaudacion dell “ ext110
3. €l técnico emite un oficio al Director Financiero para| INFORMACION NO DISPONIBLE El Gobiero
GADMCCH "
que elabore el ttulo de crédito a favor del peticionari. Auténomo Descentralizado Municipal del
4. El peticionario can e rrespondient antén Chinchipe deberd desarrollar un
.+ Entregadel procuto(achos de basura) i peticionario cancela el valor correspondiente 5. Se Cantn Chinchipe debers desarrol
entregalo solicitado 6
1.La solicitud llega al sefor alcalde, mismo que sumilla |
1a Unidad de Gestion Ambienta
Servicio orientado a 1a poblacion en general queLos ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul 2.6l técnico de la Unidad de Gestién Ambiental, agendal Calle 12de febreroy Orellana i
inspeccl ivi i ién NO APLICA, ELSERVICIO A
20 |2 lnspecaon e actvidadesde|se sienta ofectada o evidencie Ia afectacion alfsolcitud de adauisicion a traves de. Archivo| 1. Solctud al lclde la inspecdn ha realizar. s00a1700 | GraTuTO Sdias Cudadaniaengenera | Unidad de Gesti TerceraPlanta 072308029 biental No B amoNo 0 u
ambiente, General del GADMCCH ) ext110 INFORMACION NO DISPONIBLE El Gobiero
5 Se  coodina con el peticionario. Auténomo Descentralizado Municipal del
4. Se Realiza Ia inspeccion Cantn Chinchipe debers desartollarun
elabora el informe de inspeecién
1. Lasolciud llegaal sefor alcade, mismo que sumillaal
la comision de dridos y pétreos (Dep. Obras Pblias,
Gestion de Riesgos y Gestion Ambienta).
2.La comisién revisa i cumple con todos los requisitos
Encasod
1 Solicitud dirigida a alcalde
requisitos notifca al peticonario para que subsane las
observaciones. tener los documentos| Depende !
Servicio orientado a la ciudadania en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén sul 2. Copia de cédulay certificado de votacién a color . . Calle 12 febrero  Orellana - §
26| OrorTento dederechoMINEO | e expotr drdos v péteos dentro de I solcud de adauisidén  waves de Arhivol 3. Certfcado adeudar  al  municipio| PnETteS 5 continuaeltrmite 08002 17:00 tpode | Dependels espuests | ugugamenenerl | COMSSnGe ey | ol 072308025 | Ofcina e Gestion Amblental No i HOAPLICA € STVIBOATND o )
e jurisdiccién del cantén Chinchipe General del GADMCCH Plano del 4rea solicitada 53 12 comisién emite el respectivo informe, solicitando al solicitado
Centificado de uso de suelo (Planificacién) 6. Carpeta) P y

sefior Alcalde emitir el informe a ARCOM para la|
respectiva graficacion del
4. Luego de Ia graficacién el érea, el Dep. Juridico emite|
la resolucion otorgando los derechos mineros al

peticionario 5. €l peticionario

para entrara a fase de explotacion.

INFORMACION NO DISPONIBLE EI Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del
Cant6n Chinchipe debers desarrollar un

3des
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

INCHIPE
ke

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios LS ”
n disponibles de atencién ) )
. 0 usuarios del " " Nimero de Nuamero de
Horario de Direccién y teléfono de la - .
‘& . " . ciudadanos / ciudadanos /
Como accederal se atencion al Tiempo estimado ina y dependencia que es por
" Requisitos para la obtencion del servicio § Oficinas y : Serv . dadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que h - publico de respuesta b * offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (e deberd listar [os requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios interet (on line) uso del servicio
obtencién del serviio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio . (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas i " dltimo periodo | acumulativo
t y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
-~ call center, teléfono
Personal Médico) ente
institucion)
1 s sollcitd llega a la méxima autordad de la
institucion.
2.Pasa al drea encargada o que tene a cargo tal funcon. Calle 12de febreroy Orellana. GAD
» Los ciudadanos v ciudadanas ingresardn sul 1. Uenar el requerimiento de manera clara y concreta de| seas 1 0 T Clutadamoengeneral || GADMUNIGRALOE municipal.Ti: 08025 Oficinasdel GADMCCH " NO APLICA, ELSERVICIO AN . )
slicitud ala Ofcina de Archivo General forma que pueda entenderse el requerimiento, 3,56 remite 2 Ia méxima autoridad para a irma de I cHNCHIPE presencial ventanila £STAACTIVADO EN LiNEA
respuestao.a quien haya delegado
INFORMACION NO DISPONIBLE €l Gobierno
4 Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta al o I Auténomo Descentraizado Municipal del
ot Cantén Chinchipe deberd desarrllarun
Autorizaion de espectaculos | permite a Ia udadania obtener su permiso para s
relzar " g
1 s sollcitd llega a la méxima autordad de Ia
institucion
2.Pasa al irea encargads o que tene a cargo tal funcon. Calle 12de febreroy Orellana. GAD o fendehinchin. b acfstc
\utorizacion para ocupacion de vial Los ~ciudadanos ciudadanas ingresardn sul enar el requerimiento de manera clara y concreta de| ICIF municipal. Tl ficinas del 1pe.ob.ec/sollety Pl RY v
S |hu para ocupacion Los cludadanos y ciudadanas ing 1 Uenar el req o d fora y concrets 50001700 55 L Cludadaniaengeneral | GADMUNICIPALDE pal. T 308029 Oficnas del GAOMCCH o e e | NOAPUCA ELsRvicio AN NO. . .
publica Solicitud ala Oficina de Archivo General forma que pueda entenderse el requerimiento, 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la HINCHIP presencial /ventanilla ¥ ESTA ACTIVADO EN LINEA
respuesta o a quien haya delegado gt
o e de I 2ol o INFORMACION NO DISPONIBLE El Gobierno
; "!'Eiz ‘e 12 comunicacion con [ respuesta 2l o la) Auténomo Descentralizado Municipal del
solitante. Cantén Crinchipe debers desaralarun
Perite a a cludadania obtener su permiso para
relizar
DIRECCION ADMINISTRATIVA
1 La solicitd llega a la méxima autordad de Ia
nsttueén.
2 Pasaal irea encargads o que tene a cargo ol funcon. Calle 12de febreroy Orellana. GAD
Los cludadanos y ciudadanas Ingresarin sul. Uenar el requerimlento de mansra clara y concreta de GAD MUNICIPAL OE municipal. Ti: 08025 Oficinasdel GADMCCH hito:/zadehinchie.gob.ec/solicta | N0 APLICA,eLsERVICIO AN NO
ticitud de discomovil . 0 is Cludadani en general o
29 [Solicitud de ! solicitud ala Oficina de Archivo General forma que pueda entenderse el requerimiento, 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de laf 08:00217:00 1d B CHINCHIPE presencial / ventanilla STA ACTIVADO EN LINEA 0 o
respuesta 0 a quien haya delegado INFORMACION NO DISPONIBLE El Gobierno
Auténoma bescentralzado Muricipldel
4 Entrega de Ia comunicacén con Ia respuesta al o I Cantén Chinchipe deberd desartallarun
Permite o ciudadania la autorizacon de solitante.
LUNES UEVES ¥
Fendnrponee ot Lserealizalainpeccény el shsa0o
Recoocdon de maers pino e lunidad e « o e ! i do movagonporpare (RECPINTE VERDE) Call 1208 FEBRERO YORELANA
. " P12 el canton e benefiin a5 : e ovizacon porP 07041500 NIOAD b COMISARA o aathindhine sob.ec/salit | NO APLICA, ELSERVICIO ACN NO INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
s [omine e inomine en 95| e s parroquis woanasy el unidad de comisariay ericanos) s Cludadaniaen general Comeoelectrnico: Oficnaslocal no ochunsupe gobecsolcity . 0 o 1aenitdad notrabsja en inea. Solo tramites
diferentes sectores del Canton| rurales del cantén. de recoleccion de basura tanto presentar Icalde I bl MARTES Y VIERNES MUNICIPAL des/papelmunicipal.pdf ESTA ACTIVADO EN LINEA resenciales.
Chinchipe organica como e inorganica. obtencién del servicio. 2. Analisis ambiental y social por la DOMINGO v Lcom o
2 Copia e I cedulade denticad, unidad de medio ambente e o)
pesaporte, sagun sea el caso
3 Planilade agua
paralolocales|
delcent
comercil
plantata
sorade 0.90%
de unaRGaU
1Solicitud en papel valorado dirigada al alcalde,] Ingresara carpeta con todos los porcada
requisitos slictados a ortisara metro
s sl gl especcando el i de venta  solitare. 2. Copi de| =% Comisar
rgidas " o o ge vertz 2 e wnicpa para ser emitdos ala ;
oot oo vt en oo ety de cuions y contindo o wtsoin, 3| (DU NICTUTA FS— [U——— T
31 |Centro Comercial y  Mercadol "TOERENO S e municipal adjuntando los requisitos comyune (oo d sor crendofa) 4. Determinaria e de] A8 €] omisario Municil i seradel 1.70%) diss Cludadania en General | comercal ycomisaria alle: 12 de Febreroy Orellana oo o hitp//gadchinchipe gob.ec/solicitu | NO APLICA, ELSERVICIO AUN NO Lo . o
Municipal: v estipulados en la ordenanza e pasard la documentacion a 8:00212h00Tarde | de unaRGBU municiapal Teléfono: (02) 308-029 P des/papelmunicipal.pdf ESTA ACTIVADO EN LINEA
negoco que va a establecer . Certificado otorgado por ° deslospelmunicizalodt
respectiva, Procuraduria Sindica parala ho0ameo | pormetro
Direcién Provincal o el Centro de Salud. . Copla de I
elaboracén de los contratos de cuadradoen
ptente munidpa, l misma que sea presentad unaver| 22072097 40 uadrados
aue el seforacalde autorice el arrendamiento soicitado,
de uncostode
128% deuna
RGBUpor
metro
cvadrado
4des GAD MUNCIPAL DEL CANTON CHINCHPE

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos



http://gadchinchipe.gob.ec/solicitudes/autorizacionespectaculopublico.pdf#
http://gadchinchipe.gob.ec/solicitudes/autorizacionespectaculopublico.pdf#

INCHIPE
ke

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios ot )
: disponibles de atencién ) .
© usuarios del Ntmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y Servicio . cludadanas que | ciudadanas que "
. . (se describe el detalle del proceso que i v . . publico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) o ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | e ¢ (si/No servicio en el servicio
obtenci6n del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st " "
naturales, personas . - Gitimo periodo |  acumulativo
o y/0 descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
atasaparael
faenamiento
ganado mayor
(bovino)
cortesponde
Ll ot smeomeo | s
5o de s nstalaciones para el l usuario que desee sacrificar s e sentacon el ylegalizadosse preede con el g Calle 12 DE FEBRERO Y ORELLANA “INFORMACION NO DISPONIBLE", debidoa
nimal rearse al ingreso del anima a sacrificase, o ado . Ia entidad se encuentra desarrollan
P porcino diario. M poP: Agrocalidad se procede al ngreso al e entrega faenamiento e Municipal [ ESTA ACTIVADO EN LINEA anismo p
ingreso del animal 3l camal 00se entrega facnadoy en satisfaccion ciudadana sobre los servicios
Tarde 16000318000 | de
condiciones de consumo humano. " 1.com que ofrece
recepciénde [ ganado menor,
los animales a foenar| - (porcino)
corresponde
al 2% del
Salario
Bisico
Unificado,
LUNES A VIERNES " .
Los iudadanos/as que requieren de 1. Documentos de defuncién En comisaria se presenta o MafanaNO No NO Clle 12 DEFEBRERO Y ORELLANA O O DISPONIBLE  debido
que la entidad se encuentra desarrollando
2 documentos solicitados para Numero incierto Unidad de Comisaria NOAPLICA, EL
Cementerio del Canton Chinchi Gratuito inmediato | Culdadania en General < no . 9 2[un mecanismo para medir el nivel
3 [Cementerio el hiee comisariacon la documentacion de difunto proceder con el tramite respectivo Numero incierto Municipal icouiogt ESTA ACTIVADO EN LINEA e o s
1a persona fallecida 8002 12000 Tarde fobe B
130002 17100 “
Uso del Cementerio General de la cludad de
zZumba
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
1. Unavez ingresada su solctud, en
La persona natural o jurdica para obtener el servicio e su atencion al usuario se indicar a fecha Derechode
propiedad, o de 6 é conexion de
b it agua: $3.00
e debe realzar un inspeccién previa por parte | APV CRINChipe, comunicando a necesidad delsenvicioy | 2 Eltécrico e indicrs os trabajos a realizarce y Medidor: $
. pection previa por p o slculo del oo tunesaviencsce| 2% pepartamento e Agua | GAOM CHincipe calle 2de Febrero o . | GAD Municpal debers desarrollar un
3 Solicitud de Agua Potable P Pty “Normbredelpropitario y nimero de cédula en a oficina de Recaudacion. Fotils Viluula Deta7dis | generalauesolicteeste | oPENONe M |y rellans, eléfono: zosnzs . | 1A SO B No freever o 2 1253 programa de control de satisfaccion sobre el
o 1| -calle, delacasa - 3. Efectuado el pago su ramite 1000 e 123) uso de sus servicios
e a2 p Descripcion del servicio autilizar ingresard al Departamento de Mano de obra
2. Copia de cédula y certificado de votacién 3. de Agua Potable, dénde le asignarén (hora): $3.60
Certificado de no adeudar Tafecha de la instalacion del servicio Maquina
4.-Copia del Certifcado del yse proced enel en (hora): $25.00
el sistema nformtico
1. Unavez ingresada su solctud, en
Lapersona natural o jurdica para obtener el servicio en su atencion al usuario se indicar a fecha
propiedad, o 6 é
1-Solicitud deAlcantarillado en una hoja valorada del departamento. Derecho de.
Se debe realizaruna inspeccidn previa por parte. | GADM Chinchipe, comunicando a necesidad del servicioy | 2.-l téenico e indicard los rabajos a realizarce y conexién de
o i 6 2gua: $5.00 GADM Chinchipe, calle 12 e Febrero | GAD Municpal debers desarrollar un
Servicio orientado aa cobertura de Alcantarllado De Lunes a Vienes de Departamento de Agua i
B Solicitud de Alcantarillado e meamar 1242 | paraverfcar “Nombre del propi G Recaudacion. e Manodeobra|  Dela7das | generalquesoliteeste | b e 0 YA |y orellana elefono: 2308029 (ext, | o ¢ SePaaments 66 No e o 1 o3 programa de control de saisfaccion sobre el
& Jcantarilad Galle, s delacasa 3. Efectuado el pago su ramite (hora): $3.60 senicio v 123) © v uso de sus senvicios
sanitarioy pluvial Descripcion del servicio autilizar ingresars al Departamento de Maquina
2. Copla de cédula y ertficado de votacién 3.~ de Agua Potable, dénde le asignarén (hora): $25.00
Certificado de no adeudar tafecha de la nstalacién del servicio
a i Jyse i
elsistema informitico,
El costo del
oy reparacion
delossistema
1.La documentacion s recibe en el departamento de
Agua
Jcantaril
1. Solicitud dirigida a Direccién, requiriendo el 2:5¢ designada aa persona  personas netuncs asibado | dmenens.
P racion, vicio en hoja valor responsables delservic . M Chinchipe, calle 12 de Febr 1 GAD Municipal rrollar un
. om0 ey s Dirgirse alas oficinas de a [Pt § rsponsables delservce. o802 17.00y | delniveldel oe1a7d oirecorde g potaley | Shor MR e e Febrero N N o 3 orogama decomrl g efominsoen
impicza sistemas de " or peticién verbal de Direccién. e coordina con el nteresado la y el de e 1a7dis : i rllans, telgfono: ex e o o o rograma de control de satsfaccion sobre ¢
hinchipe 5 oAPAL 3.De acuerdo a a planificacién o requerimientos que se inspeccion respectiva Domingo de 8003 | dafo estolo general personal de apoyo 123) AguaPotzbley Aleantarilado uso de sus servicios
nten 4,51 es posi fende en for
e e cotomtetosn aom
programacl trabajo Chinchipe, o
daros
redde
€l costo del
1.La documentacn se recepta en estudio de los
Ta ofcina de Archivo General sistema de
2.Direccion designada ala persona aguay
2 . Recoptlarlainformacion necesarldel o donde | 3 ¢ g 1. A reqirindo l stucio T o et e | 2o semmtamentode gy | GHOMCHineze, cale 12t Ftrero Y 1GAD Municlpal debrd dosarlarun
e coordina con el nteresadolla e Lunes aViernes | dependerd de . epartamento de Agua . "
7 “""‘“‘X d"““;‘“ :"“b“ v disefios de agua potable y saneamiento ubicacién - Presentacidny Aprobacion de ;Eu‘f“; potable ;’:";"“‘"”‘““ o :""“a"’“:“ Inspeccion respectiva. 4. Una vez de8:00a17:00 | lapoblaciény ta3meses Cudadaniaengeneral | potey Alcantariliado | ¥ 0! ‘E‘Eg;y" ZOBDEXt. | o3 Potable y Alcantarillado Ne nicostodl linea ° o programae “"‘;"" de satisfaccdn sobre el
sleantarllado Términos de Referencia por parte de SENAGUA etolle general de datos para el stioreguerido. realizada a inspeccion se emite el areaa uso de sussenvicios
informe respectivo. 5. linforme es senvirse, esto
enviado al Sefor Alcalde, para su orealizaré ol
revisiony disposicién respectiva
Chinchipe
«Solicitud diigida al Ing. Francisco Pinos Director de
DAPAL requiriendo lafactbilidad de aguay 1.La documentacién se recepta en
alcantarilado, en hoja valorada. 1a de Direccion de Agua GADM Chinchipe, calle 12 de Febrero i} 1 GAD Municpal debera desarrollar un
Factbildad d tabley Dirgirse alas oficinas de a De Lunes a Vieres " Departamento de Agua il
» « Croquis de a ubicacién o inea de fibrica Potable. Notiene costo 1a3dias Ciudadania en general y Orellans, teléfonos: 2308029 (ext. No 1 4 programa de control de saisfaccion sobre el
alcantarillado agua potable y alcantarllado. 08002 otable y Alcantarilado g ua Potable y Alcantarillado f==r) linea
tarilad gua potabley alcantaillad + Copia de escritura 2.-Se coordina con el interesadola de 80021700 Potabley Aleantailad 123) Agua Potable y Aleantarilad uso de sus servicios
« Certficado de no adeudar al Municipio inspeccion respectiva
+Plano casa
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

rios

Tipo de benefi

Tipos de canales

INCHIPE
ke

. les de atencion " "
" 0 usuarios del . . " N Nimero de Numero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial : :
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio # (Describirsi s para Oficinasy servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento intermo que sigue el servicio s | Costo v ciudadania en , Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, e brigada, pagina web, formulario de se internet (on line] e ero del serv
o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 4 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) correo electrénico, chat ser n >
naturales, personas o o iltimo periodo |  acumulativo
horarios) * y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, N (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) it
institucion)
1. Documentacion se recepta en
oficinas de DAPAL
. . 2 Revisidn en el sistemay GADM Chinchipe, calle 12de Febrero 1 GAD Municipal debers desarrolar un
Revision de lecturas de consuma de Revision de lecturas ltas Presentar oficio de reclamos en el mismose detalla el ¢ De Lunes aViemes " Usuario registrado en el | Oficinas de Recaudaciony e [ "
icinas. jocumentacién de campo, archivo No tiene costol 2a3dias rellana, teléfono: ext o rograma de control de satisfaccin sobre el
» agua que registran los medidores Oficinas DAPAL motivo del requerimiento, d tacién de campo, archivoy de 8:00217:00 catastro de Agua v Orellana, teléfono: 2308029 (ext. | (0o rape y Alcantariliado N nic linea o 8 programa de control de satisf ore el
sies factble se solctala 123) uso de sus senvicios
reliquidacion a difeccion inancieray
cortecion correspondiente
1-Solcud irigids 1 . iectorde DAPAL medinte oo el
Cambios d bre d hojavalorada 2-Ultimo pago del agua. 3.- Ig I de v De Lt v Depende si se necesita " gistrad ' GADM Chinchipe, calle 12 de Febrero B I GAD Municipal debera desarrollar un
a0 Cambio de Usuario en medidores -amblos de nombre de Oficinas DAPAL Copialmpuesto predial del nuevo duefio. 4.-Copia de la. resiizs sl proceso de manera e Lunes aViemnes | yo tiene costo| inspeccion, maximo 2 jsuario registrado en el Oficinas de DAPAL Orellana, teléfono: 2308029 (ext. No. 0 1 rograma de control de satisfaccion sobre el
mecidorss i impuesiop . inmedtas s e, ses Ges00a170 pecion marimo2 | o orelan tlfono: BRI | e mriodo =y nea progamadecono de st
acin. o ce necesariose procede a nspecdion de
o ‘campo.
1.1a documentacion se recepta en
Ia oficinade Archivo General
2 Direccién designada  la persona
responsable
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde, requiriendo el proyecto 350 i P ints dol Dels Vi Varia de acuerdo al GADM Chinchipe, calle 12 de Febrero | El GAD Municipal deberd desarrollar un
a1 bl otable y Alcantarillado Oficinas DAPAL. de agua potable o alcantarillado en hoja valorada © coordina con el interesado [ e Lunes aViemes | o tiene costol ipo de trabajo a Ciudadania en general Oficinas de DAPAL Orellana, teléfono: 2308029 (ext No. o 6 rograma de control de satisfaccion sobre el
v tabley Alcan 8 pot: " 4 inspeccion espectiva. 4. Unavez de800217:00 tipo de traba & v i, (| Agua potabey Alcantariliado = tinea Programa de contolde satitace

Alcantarillado

2.Detalle general de datos para el sitio requerido.

realizada la inspeccion se emite el

informe respectivo. 5. El informe es
‘enviado al Sefior Alcalde, para su
revision y disposicion respectiva.

ejecutarse

Para ser llenado por las

“NO APLICA", debido a que el GADMCCH no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
31/12/2020
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