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forograic). Gobierno Auténomo Descentraliado
5 Elboracion del nf Wunicigs del Cantén Chineipe debers
6)Remitr el nfome a Ser Alcaide desarrllor unprograma de conrl de
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Tipos de canales
Tipo de beneficarios
“orizc T Nimerode | Namerode
Horario de servicio Direccién y teléfono de la presencial: TR
(Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio atencién al Tiempo estimado (i 3 e s Oficinas. oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio ciudadanas que
o ” i . i (se describe el detalle del proceso que s o imiento 5 i publico Costo respuesta s | A ofrece el servicio ventanilla, oficina, |, S#ES | Link para descargar el Link para el servicio por il | Porcentaje de satisaccion sobre el
g debe seguirlao el ciudadanoparala | - ETE S L PRI A RE R (Detalar los dias (Horas, D, e | ofen ol s | tink para direccionar ala |~ brigada pégina web, Eit formulario de servicios internet (on fine) e e uso del servicio
obtencion del servicio). v dela semanay Semanas) | BT Person pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Pt il I
horarios) i V/o descripcion manual) | en lines, contact center, s
g edicn call center, teléfono
Personal Médico)
instituci6n)
2 Recepcén de i lamada de alerta por parte de 1
Unidad de Monitoreo de Eventos Pegrosos-UMEVA.
2) Trasado del téenico e Ia Unidad de gesuén del
esgos-UGR allugar del event
3 Levantamiento de s nfor
) nracin e forme S (vl il g
Levantamiento deinformadén de_eventos Necesidades). Cale 12 Febrero yOrelana,
Jamada o oras7 das a1 Apuc,
2 [itomes pelipoisy coordmacen e susnca| LSS UK |oreccon e gaccon rererencs 2 a7 s 1| Graung 108 UNIOAD 0 REsGoS otans o NOAPUCA ELSERACIO AN 1O . .
hummnwarmpwa/ﬂmdos " : e del Sistema Nacional de gestion de Riesgos | Teléfono: (02) 2308029
Emergencias SNGRE.
6) Eaboracén de ofidossolktando Asstencia
rommaonno psronaice
las necesidades de o afectados. oliemo Auténomo Descentralizada
Fbin ericet e o G enerd
o . desarrolar un programa de conrol do
sl s teor s,
1 solcitud a sclde 21z Unidad de Gestion Ambieta
2 Certicado de no adeucdaral muniiplo 2 Etécnico de f Unidad de Gestion Ambintal, revsa
Los cudsdancs y ciudadanas ingresrdn su <t cumple con odos o requisios, . Calle 12 de febreray Orelans - §
|t e e saausiion + wave ve Aeie| 3. resear oo e el rcc achos e wovairan | 2o | gy | Cutadanaengeera | UneddeGesin Tewera vty [ — N0 splca, 6L SRV AN o o o
a General del GADMCCH asura), realizado en la Unidad de Recaudacion del3. €l técnico emite un mmn amwemr Financiero. pm soliciade motental 072308029 ext 110
B, L e P rommaouo osronaice
o obiemo Auténomo Descentralado
. i ericiet o o e eperd
desarrolar un programa de conrol de
sl g teor s
21z Unidad de Gestion Ambieta
. Sericio oientado s a poblacién en gener! ue| Loz ciudadanos y cudadanas ingresarin 2. tinico de a Unidad de Gestin Ambient, o | cotle 2etebreroy oreans - §
20 |2 oo desctidadsdo e o endends s sfeecin o o e sniion o e o | L Sl e et e b et wovs | owturo | ses | cutadanaengenrs | UrieddeGes Tewerapones [ —— o Bplca,ELSERVICO AN o o o
contaminacién ambientl e e O oo mblenal 072308029 ext 110 u INFORMACIGN NO DISPONIBLE £
PR A p—— Gabierno Auténomo Descentraliado
4 5¢ Rt 1a mspeccion . Wunicig del Cantén Chinchipe debers
5e iabora ot nforme de nspeccién desarrolla unprogram de conrol de
1. La slcitud ga t sehor aclde,
s comision e rido  péreos (Dep. Obras Pblcas|
Gestionde Resgos y Gestion Ambientl.
emite el respectvo informe. £ a0
1 Sofcud dirgida o sclée inobervanda de requistos notfica 1 petconaro
Servicio orientado a la ciudadania en general|los ciudadanos y ciudadanas ingresaran oo perarn s s i | Depende el Calle 12 de febrero y Orellana -
25 |4 Ctrmmien e daecho e saicin o e e M5 Crtnto e ma s o Gsovairan | Seode [ oopenderespests | gty ngaarr | Comisnde gy Terarapons ot deGesion o | o . N0 splca 6 SRV AUN o o o
- tano el srea socitad mnera . péreos 02308029 ext 110
Certificado de uso de suelo (Planificacién) 6.[al sefor Alcalde emitir e\ .mmme a ARCQM para la| solitado
Carpeta colo amarilo respectva graficacon
e e 1 raaco del e, o Oep. i
el esoudon o s derces i
peiioari. . INFORMACION N DISPONIBLE €1
petcnario. continua el trémite con los actos brne Arinoms desrantatuado
acminstratios prevos, para enrar 3 la fose del oo ot e semers
expior desarrolar un programa de control de
L solciud lega a Ia méxima sutordad de la
Instucién,
2 7 o e enrts o e ne 3 oo iz o o0
Los ciudadans y ciudadanas ingresardn su| 1. Uenar el requerimiento de manera cara y concreta de| """ . 64D MUNICIPAL OE municpal. -3 Oficinas del GADMICCH: NO APLICA, ELSERVICIO AUNO.
z . 20 ia Giudadania en general o
solictud X 080031700 ¢ v ¢ cHcHe presencil / ventanila ESTAACTIVADO ENLINEA ° °
2S¢ remite 312 miima autoridad para a fima de
respuesta 0 a quien haya delegado INFORMACION NO DISPONIBLE £
Gobierno Autonomo Descenralado
. entega de1a comunicacdn con respuesta al o o Nl el Corain e tabard
solicitante. desarrollar un programa- dr control de.
oublcos
L solciud lega 2 Ia méxima sutordad de la
Instucién,
2 729 o e encrts o e ne 3 v iz o o0
Autorizacion para ocupacion de vial Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul 1. Lienar el requerimiento de manera clara y concreta de| "™ ss5 Ciudadania en general GAD MUNICIPAL DE municipal. Tif: 3¢ Oficinas del GADMCCH: No " INO APLICA, ELSERVICIO AUN NO.
% |publica solicitud 08002 17:00 e ® CHINCHIPE presencial / ventanilla solictud ESTA ACTIVADO EN LINEA ° °
2 foridad para 1 fima de b
espuesta o3 quien haya deegado
@
. Entega de1a comuricacidn con respuesta al o o Gobiero Auténomo Descenraliado
solctant. Wunicips del Cantén Chineipe debers
desartolar un programa de conrol de
celgar ueo e v ol -
DIRECCION ADMINISTRATIVA
s solcitud lega 3 Ia mixima autorcad de Is
instucién,
2 729 o s encrts o e ne 3 v iz o o0
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul 1. Lienar el requerimiento de manera clara y conereta de| "™ GAD MUNICIPAL DE municipal. Tif: 3¢ Oficinas del GADMCCH: INO APLICA, ELSERVICIO AUN NO.
ot de discomv . 20 ia Giudadania en genral o ot
2 [solictud de di ! solicitud. a dod Ia firma de s 08002 17:00 § Lo b CHINCHIPE presencial / ventanilla solictud ESTA ACTIVADO EN LINEA ° °
. o, para 2 fima de s INFORMACION NO DISPONIBLE EI
respuesta 03 quien haya delegado Gobierno Auténomo Descentralizado
Municips del Cantén Chineipe debers
Permite 2 1a cudadaia  auorzacon de| - Errea ce o omunicadén con b respuesta al oo desarrolar un programa de conrol de
Lnes, JEvEs Y
1. E1dnico requisio es: sacr los 546400
(RECIPIENTE VERDE) Calle 12 DE FEBRERO Y ORELLANA
eccn de_ s By g canseenctcon Muricpalse entos analsis de movilzacion por parte 0700A 152 ORMACON KO DISPONIBLE" debic
4o [omins o inorginca en tos| P Onsebenefcn as e nidad decomisariay encanosyps| s Cudadoni en goneral | UNIDAD DE COMISARA Coneo sctinin P o " NOAICA ELSERMCOANNO | Gudaninen | Cudadriaen | “FORMACION NO DISONILE, e
e e 4l Contn e e v tanto I alcalde, para MUNICIPAL snrossomod inaesn ESTAACTIVADO EN LINEA feneral feneral e e
inchipe 2. Analss ambiental ysocal por la DOMINGO foblemosctonom pees o
2 (RecpEnTE
pasaporte, segun se e caso. NEGRO)
3 Panit desgua 0700A1500
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‘ )08 sevcos queofecey s formasde accederellos, horaio d atncidy e ndicaciones necesaras, para ave 1 chdadanis pueda ejercer s derechosy cumpli sus obigacones

Tiposdecaraes
s e bapacons
“orizc TR Nimerode | Nimerode
Horario de vicio Direccién y teléfono de la presencial: TR
(Cémo acceder al servicio Rt TR et fe oL tene e e e v atencién al Tiempo estimado (i 3 e s Oficinasy oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio e rate et
i i (Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta. " N ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
o, . a | o Cutadanaen | dependencisaue Automatizado scedironsi
debe seguir |a o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias {Horas, Dias, N (link para direccionar a la rigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) ] uso del servic
» 5 general, personas. ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el icio
) de la semana y. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat i
rturles, personss \ timo priodo | acumuiativo
horarios) i /o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
forcieoke) al conter, tltono
institucién)
st
oo
Lolictud en papel wlorado drigada ol scide ngresar fa corpetacontodos os oraca
especiicando el g de vrta a solcarse. 2 Copia d] requistos slctadosa Comisara e
resentariasoliud dirigda s ot . cudadania . cerifado de vtacon, 3 Maniciol para e s a ey
erendamiens e octe sefor alcade, e s comisaria Crtlicads de no aduedar o municipo del solctante y{ Akl Con el vito bueno dela wesaviesnes | 7120000 Adminstraciondel cenro adelsComsar
Centro Comerdial v Mercadol . o municpal adjuntando los requisitos del conyuge (en caso de ser casadoj) 4. Determinar Ia| Aaldia el Comisario Municipal Watiana i s iadania en General || COmercalycomisaria | calle: 12 de Febrero y Orelana et o - NO APLICA, ELSERVICIO AUN KO
> [ comrcies sy s i in st e o0 et v s o i 3. Connd| sl et sa0. onare | 10500 > cutntanaenceners |7 LT Taton. 3 2803 e st ARG NN o = o
i o oD rouncl . et S0 oot s s Trcos i | AeRuse
Copia de la patene municpal, a misma que sers| laboracionde os contrtos de o
resentada una vez aue el sehor akalde autorice el arrendamiento uadrados e
Urenimint st
o
.
namint
P
nato
ol
s s st R T it 2 reseno v oneuana RORAGIEN 0 DRI b
Uso de as instalaciones para el ‘animales, debe acercarse a la 2- con 2 presentacion del ingreso del animal a sacrificarse, al faenamientoy Unificado. aquela entidad se encuentra.
2 |camt it faenamientode oo boinoy poparae comrbantedepazo b guade sgvente das e |wsaporel 10 Cudadanaengonera | Ut deCombaria 6 o 0 AR, ELSERACIO M MO n 193 | dearolando i mecanimopars e
poreine dario ingreso del animal al camal WT aadseprocede alingresa s 6:00 se entrega faenado y en Tarde 16h00a | faenamiento. il gobiernoautonomod.chinchipe@gm el nivel de satisfaccién ciudadana sobre.
camel o de ail.com servicios que ofrece.
xmimass | omado
i)
oo
ot
wnes avimes . .
. R s s it 20 eseno v oxeuana om0
Numero incierto Unidad de Comisaria. NO APLICA, EL SERVICIO AUN NO 3 due o entidad se encuentr
38| Cementero el Cantan hinchipe <omisaracon o documentacion de o proceder con e wamite respecivo. Numero nciets | 7 frmediato | Culdadania en General gy v e R ESTAACTIVADO EN LNER * “ desarolandun mecanismo sars mece
o ol Comeneo G d o o
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILADO
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficarios . y
2 disponibles de atencién
Horario de el Direcciény teléfono de la presencial Nimerode | Nimero de
5 » " . . servicio : ? g ciudadanos /| ciudadanos
Gomo acceder al serviclo Requisitos para la obtencién del servicio atendénal Tiempo estimado | (Descrbises para Oficinas CEDERTIE || e ricio Persrimiadl el
(e describe el detalle del proceso que ST piblico de respuesta c U ofrece el senvicio ventanilla, ofcina, Link para descargarel |  Link para el servicio por G U | porcentaje de satisfaccidn sobre el
- debe segirla o el ciudadano para la " (Detallarlos dias | €| (Horas, Dias cud dependencasdUe | iy para direccionarala | brigaca, piginawed, | "' | formulario de serv accedieronal | ! us0 del senvicio
e T obtencién delservico y donde se obtienen) e ooy | generlpersonas | ofecen el servico e e aet sttt | comocy Pogmavey | o) senvicio
v naturales, personas & e i . itimo periodo |  acumulativo
horarios) V/o descripcion manual) | en linea,contact center,
Jurdicas, ONG, e (mensual)
Personal Meédico) P
institucicn)
P
wpropeced fafecs oo e
s | semecsinie ot i o cnein e
Slicitud de Aqu potable en una holavaloradadel | et nlcars o rabalos arelzrcey Meders
sedebe pecion previa por parte i s datos vl o toda  chudadania inchipe, cale 12de uricpa deber desarolar un
o e S | | T | s | SIS s, SR L — o ey
potstie » instaacén o o el ropario nimer e 3 Efectado ol pago suwimite desoatzoo | S0 el QuesOlSte | popbiey Akantarilado i Agua Poabley Aantarilado nea o conrlde st
elugarposes b red iz de agua ptable A ingrsard sl Departamento de i
.- Cono iyt b 3 e daia Pl inde o 35
Certicado de noadeucar s fechado o nsalcin dl s Maguina
. Copia del Certicad del vl de propieda o | *Y*® POvederd 2 regitrar en el ctastrode usarios (horal
Certuras o s2500
1
aencion s usuarose ndicarsafecha
s propiecad, debepresetar por o sguientes | Senoenalunose ndiarslafecta
requistos: el nspecatnjunto con el e desigando del Derecho de
Solitud dealcantarlado enuna hoa valorada del i’ conexin de
icoe indicrslos rabajos a realzarce
sedebe reatzar una nspecionpreia por arte | GADM Chinch ol 2 Elthenic e ndicard s o v anua:$ 5.
3 ; Mana de Para toda 1 ciudadania GAOM Chinchie,calle 12 e . 1GAD Municipa debers desrrolar un
5 p iaaconos | Nomiredeproparioynimro gkl | 4899y especio el deecaudacn | Do arwsens oo LSl bty | mpertaue s | OO eTeno 968 | o, | O dedpmramaniode |, clsentioaino s enueres n 2 3| ropama deconrl e sacsin s
alcantarilado el lugar Calle,no "wm““‘m;’ B 360 este servicio ¥ il 2308029 (ext. 123) o v " "’ el uso de sus senvicios
saniarioy plovil Descrpion del seico 3 utiar o mresars ol Departamentode maguina
2-Coma oy e de vt 3. dotga ol dindeleigarin poe
oo sdeudar e procders a regsrrenlcatasro o usiarios 00
. Copl del Certicado del vl de propiedado | *Y*P" s s
Eruras lsistema nformstico.
Ercomoder
mantenimien
oy
1.1 doumentacin s rece anl dpartamano de repacince
esgsa
L requiriendo el
De Lunes asébado | akcantarilado » ebers desarolor o
. e | s e [O— s n hoj rsd repesais sl senico pireirerg et B oM s e 2 | o qa s | . R o et o
isemas » des00s 17003 | dependers | verazaos oda o cucs torde A Poab ebreroyOrelans, eéfono: | 912 del deparamento de o o vogr3ma decontolde sasaccén sobe
oAPAL 3 Domingo de 8000 | delnivel el B personalde apoy 2308029 ext. 123) Aaua potabley Acantarilad eluso desus servicos
presenten 4.51es posble s atinde en forma o esto
inmediaa, caso contrari se i
901
programa el vabajo e
como os
danos
i costo del
1. documentacidn se recepta en estudiode o
13 ofcina de Archio General sstema de
Recoplrainformadén necesari delugar el desirad »a perons ey
laboraciondeestdos ydseios [ (L . -— Pt e Ve | 2o | s GAOM Chinchie, calle 12 de . s roto s e 1 GAD Municipal debers desrrolarun
3y | Pimoracnde st 45101 | s oremadoaclaoracin g sy | S0 sl | o A e secoodnsconlrsodos e Ly I Desartamentodesgun | SAOM e e Ofcinadel departamento de o Gserionin o e s R R D e e e
Scantailada ¥ Aprobacion de pecton et & s 8008 polciny 2308025 (ext 123) e eluso d sus senvicos
partedeSENAGUA informe respeto. 5.l nforme es serise, esto
enviado a Seir Acald, para su oreslizrsel
revision  disposcion respectva
chincnipe
 olcud iigid 1 ng. Franisco Pinas Diecor de
scanarilado,en oja vlaraca 1sde Dircaén de Agus GAOM Chinchipe, cale 12 1GAD Municpl debers desrrolarun
Orgise s ofcinas dela De Lunes a Viernes Deparamento de Agua Ofeinadel departamento ce 1 servkio adn nose encuenira en
M - . i ~Croqui d 3 ubicacén o ineade abric. Potabe Notenecos|  1a3des | Cucadanisengonerl | 07 § Febrro y Orelans, eéfono ¢ . o s . 2 programa de contrlde satsfaccio sobre
akantaiado. agua potable y lcantarlado oRPAL ¢l bl o lnes o o 50021700 Fotabley Akantrilado ool o Agua Poabley Aantarilado nea e comrl de st
«Cerficado de o adeucar al Munidgio nspeccon especiva
<Panocasa
1 Documentacién e recepta en
fcinas de DAPAL
is6men el sitema GAOM Chinchipe, cale 12 e 1GAD Municpl debers desrrolarun
Presentarafco de reclamasen el mismose detalia el De Lunes a virnes 1 servkio adn nose encuenira en
» " Oficnas DAPAL " - documentaden de campo,archiv y Notenecoste|  2a3dins rore s eltono. ¢ . o cobstnskicaus o o programa de contrlde satsfaccio sobre
desgua aue rgisran os medidores ot del equerinient. ek de campo, 50021700 ctasro de Agua onPaL ool o Agua Poabley Aantarilado nea e comrol de st
elquidacon  diecin financieray
1Sl s 1. Drcior dOAPAL il Lokt
hojvalorada 2.Utimo pagodel s encargado s en ol sitema Depende sise necesta GAOM Chinchie, calle 12 e e i} . 1 GAD Municpl debers desrrolar un
40 | camblo de suari en medidores combiosdenembre e Ofcinas DAPAL 2 Capl mpuestopredil del nuevo dusfo. 4Copia de reaizs ol proces de maners De mes 3 VI | o tene coste nspecion, misimo 2 | VU270 TS8RO El | g go papaL | Febreroy Orellana tléfono: | 214" 08 departamento de o o ain nose encuenira o o programa de coirl de satsfacin sobre
medidore 1acedulay papeletsde votaidn. 5 Carficada e no mediata s esfctble, s e800s s aboratles, | @UsodeAg2 2308025 (ext 123) eua Potabley cantarilade eluso de sus sevicos
o campo.
1. documentacion s recepta en
1aofcina de Archio General
2 Direcdén designada persona
sable
Weforamiento o prolongacien de 1. Sl irida . Alclde, equiriendo e proyecto “ RO Cincipe, e 2 [ (o serslo s o s encuenta 1GAD Municipa debers desrrolar un
@ Ofeinas DAPAL Notene ostc| tpode rabsjoa | Ciudadanisengenerst | Ofiinasde DAPAL Febrero yOrelans teéfono: | 019 0€ degaramento de o sous sedo ain nose encuentra o o programa de contrlde satsfacio sobre
Inspecion respectia 4, Una ver 8003 17. Agua Potabley Akantailado nea
oty oty el enrt etk prs vt Iecion e, 4 Unee, se20031700 o ks o 139 s Pty At e s v
informe respectiv. 5. I nforme e
enviado a Ser Alcaid, parasu
revison  disposcion respectiva
2 "N APLICA', < Tramites iy )
oo/
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION.
CHA ACTUALZACIO oRMACIO o2
ENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIERCCION DE PLANIFICACION
nesp umenaL g ARG CARLA REINOSA
NOMERO TELSFOMICO DEL

(02)305.029 EXTENSION 108
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